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TIPPS für Menschen, die helfen wollen

Tipp #1: Du siehst einen bewusstlosen Menschen auf der Straße oder in der U-Bahn liegen? Geh nicht weiter, sondern rufe die Rettung, Tel. 144.

Tipp #2: Du weisst nicht, was Du tun sollst, wenn ein obdachloser Mensch Hilfe benötigt? Wähle das Caritas-Kältetelefon. Es ist unter 01/480 45 53 
rund um die Uhr erreichbar.  kaeltetelefon@caritas-wien.at .

Tipp #3: Du bist Zeuge einer Gewalttat im öffentlichen Raum? Schau nicht weg, sondern hole sofort Hilfe: Polizei Tel. 133, Europäischer Notruf Tel. 
112, Rettung Tel. 144. 

Tipp #4: Du hörst in Deiner Nachbarschaft einen lauten Streit, körperliche Auseinandersetzungen, eine Frau oder ein Kind um Hilfe rufen? 
 Bei Gefahr im Verzug zögere nicht die Polizei zu rufen. Tel. 133. Frauenhelpline: Tel. 0800-222 555

Tipp #5: Neben Dir in der U-Bahn wird ein Mensch belästigt, eingeschüchtert oder gewalttätig angegriffen? Zeige Zivilcourage, bitte um Hilfe und 
rufe die Polizei, Tel. 133. 

Tipp #6: Ein Mensch in Deinem Umfeld schlittert in eine seelische oder soziale Krise? Brich den Kontakt nicht ab. Sei für ihn da und sprich mit ihm.

Tipp #7: Du kennst Deine 85jährige Nachbarin nur vom Sehen? Beweise Nachbarschaftshilfe. Frage, ob Du ihr was vom Einkaufen mitbringen 
kannst.

Tipp #8: Verteilen statt Vernichten. Vernichte nichts, was armen Menschen hilft. Die Sozialmärkte suchen ehrenamtliche MitarbeiterInnen und 
Sachspenden. Sortiere Spielzeug und Kleidung aus, die Du nicht mehr verwendest und spende sie. http://www.wien.gv.at/sozialinfo/content/de/10/
Institutions.do?senseid=1500 .  

Tipp #9: Organisiere mit Deinen LehrerInnen Schulworkshops und werdet so Mithelfer, indem ihr mit anderen Jugendlichen zu den Themen 
Diskriminierung, Gleichbehandlung, Zivilcourage arbeitet. www.zara.or.at .

Tipp #10: Melde rassistische Übergriffe an die Organisation Zara. Tel. 01-929 13 99 oder per E-Mail an: http://www.zara.or.at/index.php/beratung/
rassismus-melden .

Tipp #11: Hauswände wurden durch eine rassistische Beschmierung beschmutzt und Du willst ein klares Zeichen gegen Rassismus setzten? Rufe 
die Beschmierungsambulanz. Baumeister Baumann übermalt kostenlos die Beschmierung: http://www.zara.or.at/index.php/beratung/
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